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Sestavovani otazek a variant
odpov edi

Na tomto misté vam pfinaSime nékolik zadkladnich metodologickych rad a pokyn(, které vam usnadni
praci se sestavovanim vlastnich otadzek. Vychazime pfitom zejména z dnes jiz téméf klasické
uéebnice sociologické metodologie Miroslava Dismana Jak se vyrabi sociologicka znalost, kterou v
roce 1998 vydalo nakladatelstvi Karolinum v Praze.

Zakladni typy otazek v dotaznicich

= Uzaviené otazky - respondent vybira odpovéd z uzavieného souboru moznych alternativ
= Oteviené otazky - respondentovi je ponechan prostor pro vlastni formulaci odpovédi

Vyb ér otadzek do dotazniku

V souvislosti s kazdou otazkou, o jejimz zafazeni do dotazniku uvazujete, je dobré si nejprve
zodpovédét nasledujicich 11 otazek:

= Je tato otazka opravdu nezbytna?
Je dobré mit na paméti, Zze ¢im delsi je dotaznik, tim vySsi je riziko zkresleni odpovédi Gnavou
¢i znudénim respondenta.

= ZjiStuje tato otazka opravdu to, co chceme zjistit?
Mezi tim, co chceme studovat (napf. kvalita vyuky CJ), a indikatorem, pomoci néhoZ to
provadime (napf. otazky: "Naugite se toho v hodinach CJ hodné&?", "Nudis se v hodinach
CJ?", "Ma3 rad CJ?"), existuje vzdy urgita vzdalenost - tu se musime pokusit minimalizovat.

= Bude tato otazka srozumitelna opravdu kazdému naSem  u respondentovi? A budou ji
vSichni respondenti rozum  ét stejn é?
Lidé jsou razni - maji rGzné vzdeélani, postaveni, jsou rlizné stafi atd. - mohou proto rozumét
stejnym otédzkam odliSné (v€etné toho, Ze jim mohou rozumeét jinak, nez jim rozumime my). Na
to je tfeba vzdy pamatovat. Vhodné je napf. vyhnout se pfi formulaci otazek pfiliS odbornému
jazyku €i zargonu (napf. otazka "Jak ¢asto se v hodinach matematiky aplikuje frontalni
vyuka?" nebude pravdépodobné ¢asti respondentld vibec srozumitelna, pfestoze na ni mozna
i odpovi).

= Jerespondent v Gbec schopen ndm Zadanou informaci poskytnout?
Jsou respondenti o daném problému vibec informovani natolik, aby nam mohli na nasi otazku
pravdivé odpovédét? Néktefi respondenti neradi pfiznavaji svoji nevédomost, a radéji proto
néjak odpovi i na otazku, které pfiliS nerozumi - to nas vystavuje velkému riziku zkresleni
takto ziskanych odpovédi.

= Neptéa se otazka na dv é véci najednou?
Je tfeba se vyhnout otazkam typu "Jak jste spokojen s vyukou matematiky a informatiky?",
které respondentovi znemoznuji pravdivé odpovédét v pfipadé, Ze jejich hodnoceni jednoho, v
tomto pfipadé navStévovaného pfedmétu, se liSi od hodnoceni toho druhého.

= Neni naSe otazka sugestivni?
NezvySuje formulace otazky neimérné pravdépodobnost vyskytu uréité odpovedi? Zejména
rizikové je v tomto sméru pouzivani emotivné ladénych pojmu. Néktefi rodi¢e pravdépodobné
na otazku, co hralo roli pfi volbé Skoly pro jejich dité, jen neradi pfipusti, Ze to bylo néco jiného
nez kvalita Skoly. Pokud vSak takovou otazku uvedeme naSim presvédcenim, Ze nékdy je
zkratka nezbytné vzit pfi volbé Skoly v Gvahu také néco jiného nez jeji kvalitu (napf.
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vzdalenost od mista bydlisté), mdZzeme jim takovou odpovéd ulehéit, a vyhnout se tak urcité
¢asti mozného zkresleni.

= Je vy ¢et kategorii pro odpov édi na uzav fenou otazku Uplny? Vylu €uji se navzajem
pouzité kategorie?
- Kategorie pouzité pro uzaviené otazky musi pfedstavovat soubor vyéerpavajici vSechny
mozné alternativy odpovédi. V pfipadé, Zze nejsme schopni vSechny kategorie vyjmenovat
(napf. z davodu, Ze je moznych odpoveédi pfili§ mnoho), muzeme pouzit kategorii "jiny" a
pfipadné pozadat o vypsani odpovédi respondenta.
- V8echny kategorie se musi navzajem vylu¢ovat - nesmi byt mozné zaradit odpovéd do vice
nez jedné kategorie. Je tfeba byt obezfetny zejména vugi pfilis Sirokym kategoriim - mohou
vyrazné snizit vypovédni hodnotu ziskanych odpovédi.
- Je tfeba dbéat na soumérnou nabidku pozitivnich a negativnich kategorii.
- Je tfeba zvaZzovat pouziti neutralni kategorie. Respondenti maji nékdy tendenci volit stfednt,
neutralni kategorii bez hlubSiho uvazovéani o otdzce - nékdy je proto lepSi neutralni kategorii
radé&ji vynechat.

= Je pouZiti otev fené otazky opravdu nezbytné?
ZkuSenosti ukazuji, Ze jen mala ¢ast otevienych otazek je opravdu pouzita pro finalni analyzu.
Jejich zpracovani prostrednictvim tzv. kddovani (bez néhoz nemuzeme odpovédi dale
kvantitativné zpracovat) muze byt pfitom velice namahavé a ¢asové naro¢né. Oteviené otazky
je proto lepSi pouzivat spiSe vyjimeéné, v nezbytnych pripadech (tedy napf. v pfipadech, kdy
nejsme schopni sestavit vhodny seznam moznych kategorii odpovédi) a v omezeném poctu.

= Nevyzaduje otdzka n éjaké pfilis zobecn éné udaje?
Vhodné je pokud mozno vyhnout se otdzkam po "praméru” - otazku "Kolikrat v priméru se
néco meésicné stava?" je lepSi nahradit otazkou "Kolikrat se néco stalo v poslednim mésici?".
Problematické muaze byt také odpovidat na pfili§ vSeobjimajici otazky jako "Jakd je kvalita vasi
Skoly?".

= Maji odpov édi vSech respondent U stejnou vahu?
Jsou napf. vSichni alespon pfiblizné stejné informovani o daném problému? Pokud si na tuto
otazku odpovime zaporné, madme moznost pouzit tzv. filtrani otazky - umozfuji nam vyloucit
urcité respondenty z odpovédi na urcité otazky (na zakladé jejich kvalifikovanosti poskytnout
Zadanou odpovéd).

= Neni tato otdzka nep Fijemna, znepokojujici, nem Gze se respondent citit ohrozen
pravdivou odpov édi?
Jak jsme jiz zminili, pro dotazované muze byt nepfijemné, pokud neumi na néjakou otazku
odpovédét. Nékdy je proto vhodné uvést samotnou otazku napf. ujiSténim respondenta o tom,
Ze vime, Ze je dané otazka slozitd a Ze je mozné, Ze na ni nebude znat odpoved (nebo
nebude chtit odpovédét) - nebude pro néj potom tak obtizné tento fakt pfiznat (v pfipadé
nepfijemné odpovédi muze vést zminka o naSem védomi této skutecnosti k tomu, Ze na
otazku nakonec odpovi vice respondentu).
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